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SORANY GIRALDO MEDELLIN
Celular: 3209444248

Calle 9 # 8 - 40

Samand (Caldas)

Referencia: Respuesta solicitud SM7202300068
Reciba un cordial saludo de Empocaldas S.A. E.S.P.

Empocaldas S.A. E.S.P. en ejercicio de sus funciones, y obrando bajo el deber de
contestar las PQR'S con ocasidn a la prestacion de sus servicios, o por las posibles
consecuencias derivadas por la accidn u omisidn en funcién de los servicios publicos
prestados, procede a dar respuesta a la peticion mediante la cual solicita posponer
la instalacion de contador por la independizacién de acometidas para cada unidad
residencial y comercial dentro de un plazo no mayor a un mes en la Calle 9 # 8 - 40
en el municipio de Samand, Caldas, en los siguientes términos:

Se le otorgard el término de tres (03) meses para gestionar los recursos con los que se
suplirdn los costos de la independizacidn del servicio.

Contra la presente decision procede el Recurso de Reposicion y subsidiariamente el
de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios en la
ciudad de Medellin, tramite que se deberd diligenciar en un mismo oficio y que debe
presentarse ante esta oficina dentro de los cinco (05) dias hdbiles siguientes a la
notificacion de la misma.

Con lo anterior, damos respuesta su solicitud.
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Atentarmente,
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